
О Т Ч Е Т

по устранению  недостатков, вы явлен н ы х  в ходе 

незави си м ой  оценки  качества услови й  оказания услуг за  п ервое полугодие 2Й20 года> 

М у н и ц и п а л ь н о е  б ю д ж етн о е  д о ш к о л ь н о е  о б р а з о в а т е л ь н о е  у ч р е ж д е н и е  « Д е т с к и й  сад Ле 31 « О д у в а н ч и к »  . /
V- , . ' s b r

.етский сад Лг° 31»

Н едостатки, вы явлен н ы е в  ходе 

незави си м ой  оценки качества условий  

оказания услуг организацией

Н аим енование м ероп ри яти я по устранению  недостатков, П лан овы й  срок О тветственны й

вы явлен ны х в ходе независим ой  оценки качества условий реализации исполнитель (с

оказан ия у сл у г  организацией м ероп ри яти я указанием  ф ам илии, -

(число/м есяц/год) имени, отчества и

долж ности)

С ведения о ходе реализации 

м ероприятия

реализованны е 

м еры  по 

устранению  

вы явлен ны х 

недостатков

ф актический

срок

реализации

(число/м есяц/г

од)

1. О ткры тость и  доступность и нф орм ации  об организации и ли  о  ф едеральн ом  учреж дении м едико-соц и альн ой  экспертизы

П ривести в соответствие с 
н орм ати вн о-п равовы м и  актам и стенды  

образовательн ой  организации, в 

частности, разм естить на стенде:

1. С ви детельство  о государственной аккредитации 

(прилож ен ие) о т  14.02.2007 год

1. Л окальн ы е норм ативны е акты  по основны м  вопросам  

организации и осущ ествления О Д

2. И нф орм ац ию  о руковод и тел е  образовательн ой  организации, 

его зам ести телях , в тч: Ф И О  руководителя , его зам естителей ; 
долж ность руковод и тел я , его  заместителей; контактны е 

телеф он ы , адреса электронной  почты , в тч инф орм ация о м есте 

нахож дения ф илиалов

3. И нф орм ац ию  об у слови ях  питания обучаю щ ихся, в том  

числе инвалидов и  лиц  с ограниченны м и возм ож н остям и  

зд о р о вья

15.02 .2020г.

15.02.2020г.

15.02.2020г.

заведую щ ий 

Бачинина Л .М ., 

старш ий воспитатель 

Ч ай ни кова К .А ., 

делоп рои зводитель 

Д он чен ко Е.В.

заведую щ и й  

Бачинина Л .М .

1. А ккредитации  

не подлеж ит 

согласно части 1 

статьи  92

Ф едерального  

Закон а №  273 «О б 
образован ии  в 

Р оссийской  

Ф едерации»

2. Р азм ести ли  на 

сайте учреж дения

3. П итание 

соответствует 

н орм ам  С анП ин.

15 .02.2020г.

15 .02.2020г.

15.02.2020г.

У си лить  работу  по п о п у л я р и з а ц и и  

оф иц и альн ого  сайта b u s .g o v .ru  на 

оф иц и альн ом  сайте образовательн ой  
организации, разм естив на

оф иц и альн ом  сайте:

•  ссы лку на b u s .g o v .ru  с результатам и  Н О К

•  в разделе 'Н езави сим ая оценка качества услови й  

оказания услуг' планов и отчетов по итогам  Н О К  в  2019 году  

банер с приглаш ен ием  оставить отзы в на оф иц и альн ом  сайте 

b u s .g o v .ru  (на главн ой  странице оф иц и альн ого  сайта 

образовательн ой  организации)

15 .02.2020г. заведую щ и й  

Бачинина Л.

М . .делопроиз во дител 
ь

Д онченкоЕ .В .

1 .ссы лка на сайте 

учреж дения 

создали  в 
установленны й 

срок.

2. Д анны й раздел  

разм ести ли  на 

оф иц и альн ом  
сайте учреж дения

15 .02.2020г.



П ривести  в соответствие с 

н орм ати вн о-п равовы м и  актам и 

оф ициальны й сайт организации, в 

частности, р а з м е с т и т ь  н а  сай те :

1. И нф орм ац и ю  о реали зуем ы х образовательн ы х 

п рограм м ах , в  том  числе об адаптированны х образовательн ы х 

п рограм м ах , с указанием  учебны х п редм етов , курсов, 

дисц иплин (м одулей), практики, предусм отренны х 

соответствую щ ей  образовательн ой  п рограм м ой

2. И нф орм ац ию  о Ф Г О С  и об образовательн ы х 

стан дартах  с прилож ением  их копий (при наличии). 

Д опускается вм есто  копий  Ф Г О С  и образовательн ы х 

стан дартов разм ещ ать гиперссы лки  на соответствую щ ие 

докум ен ты  на сайте М и н обрн ауки  России

3. И нф орм ац и ю  об  обеспечении доступа в здания 

образовательн ой  организации инвалидов и  лиц  с 

ограниченны м и во зм о ж н о стям и  зд оровья

4 . И нф орм ац ию  о доступе к инф орм ационны м  систем ам  и  

и нф орм ационно-телеком м уникационны м  сетям , в том  числе 

приспособленны м  д л я  использования инвалидам и и лицам и с 

ограниченны м и возм ож н остям и  зд оровья

5. И н ф орм ащ ло  о наличии  сп ециальны х технических средств 

обучения коллекти вн ого  и  индивидуального п ользован и я  для 

инвалидов и лиц  с ограни чен н ы м и  возм ож н остям и  зд оровья

6. И н ф орм ац и ю  об о бъ ем е образовательн ой  деятельности , 

ф инансовое обеспечение которой  осущ ествляется  за  счет 

бю дж етны х асси гнований ф едеральн ого  бю дж ета, бю дж етов 

субъектов Р Ф , м естн ы х бю дж етов, по д о говорам  об 

образован ии  за счет средств Ф Л  и/ или Ю Л

24.01 .2020г. заведую щ и й  

Бачинина Л. М .

старш ий воспитатель 

Ч ай ни кова

К .А .

1. П риведен а в 

соответствии  с 

Ф Г О С  и 

разм ещ ена на 
сайте учреж дения

2. разм ещ ена 

ссы лка на сайт 

«Б анк докум ен тов 

М инистерства 

просвещ ения Р Ф »

3. 11а 

оф ициальном  

сайте имеется 

зн ачок  для 

использования 

слабовидящ им и  

лю д ьм и .

4. И нф орм ац ия  на 

сайте Д О У  
еж едневно 

обн овляется и 

актуализируется

5. И нф орм ация 

н а  сайте Д О У  
еж едневно 

обн овляется  и 

актуализируется

6. И нф орм ация на 

сайте Д О У  

еж едневно 

обн овляется и 

актуализируется

2 4 .0 1 .2 0 2 0  г.

2 4 .0 1 .2020  г.

О беспечить н а л и ч и е  н а  о ф и ц и а л ь н о м  

с а й т е  образовательн ой  организации 

и нф орм ации  о следущ их 
д и с т а н ц и о н н ы х  сп о со б ах  о б р а т н о й  

с в я з и  и взаим одей стви я с 

п олуч ателям и  усл '-т  и  их 

ф ункционирование

- раздел  Часто задаваем ы е вопросы

техническую  возм ож ность  вы раж ения п олучателем  услуг 

мнения о качестве услови й  оказан ия усл уг  образовательн ой  

организацией (наличие ан кеты  для опроса граж дан  и ли  

гиперссы лки  на нее):

15.02.2020г. заведую щ и й  

Бачинина Л . М.

делоп рои зводитель

Д онченко

Е.В.

О беспечено 

наличие раздел  

«часто 

задаваем ы е 

вопросы »

15 .02 .2020г.

II . К ом ф ортность услови й  предоставлен ия услуг

У л у ч ш и т ь  у с л о в и я  ком ф ортности 1. наличие и доступность п итьевой  воды . 09 .01 .2020т заведую щ и й П и тьевой  реж им 09.0 1 .2 020г.

оказания услуг, обеспечив Бачинина Л . М . органи зован  в 

соответствии  с

требованием  

С анП и н  и

доступен  каж дом у



воспитаннику

Ш . Д оступность усл у г  для инвалидов

П овы сить  уровен ь  доступ н ости  услуг 

для  инвалидов, обеспечив

1. наличие оборудован н ы х входн ы х трупп 

пандусам и (п одъем ны м и п латф орм ам и)
2 . наличие вы делен н ы х стоянок  для 

автотранспортны х средств инвалидов

3 . наличие адаптированны х ли ф тов , поручней, 

расш ирен ны х дверн ы х п роем ов

4 . наличие см енны х кресел -колясок

наличие специально оборудован н ы х санитарно-гигиенических 

помещ ений в образовательн ой  организацшт

31.12 .2 022г. заведую щ и й

Бачинина
Л .М ., заведую щ и й  
ф илиалом  С илина 

II.В.

31 .12 . 2022г.

У луч ш и ть услови я  доступности, 

п озвол яю щ и е инвалидам  получать 

усл уги  наравне с други м и , обеспечив:

1. дублировани е для  инвалидов по слуху и 

зрению  зв у ко в о й  и  зри тельной  инф орм ации

2 . дублировани е надписей, зн аков н иной 

текстовой  и граф ической  инф орм ации  знакам и, вы полненны м и 

рельеф но-точечн ы м  ш ри ф том  Брайля.

3 . предоставление инвалидам  по слуху  (слуху и  

зрен ию ) услуги  сурдоп ереводчика (ти ф лосурдопереводчика

31.12 . 2020г. заведую щ и й
Бачинина

Л .М ., заведую щ ий 

ф или алом  С илина 

Н .В .

Р асполож ена 

тактильная 
табли чка с 

наим енованием  

учреж ден и я, его 

реж им ом  работы , 

адресом  и 

телеф он ом , 

дублированная 
ш ри ф том  Брайля.

31 .12 .2020г.

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников организации или ф едеральн ого учреж дения м едико-соц и альн ой  эксп ертизы

С оверш енствовать  к у л ьту р у  педагога 1. П ройти  обучение или повы ш ение квалиф икации. 12.10.2019г. старш ий 1. три  педагога

2 . П роведение тренинга, педагогом  - психологом  «Ц ентра 24 .01 .2020г. воспитатель (43% ) 12.10 .2 019г

Д А Р  с к о л л ек ти в о м  М Б Д О У  «Д етский сад №  31». Ч айникова повы сили  свою 24 .01 .2020г

К .А . квали ф и каци ю  

в А Н О Д П О  А Г Ж и  

IIP  по п рограм м е 

«Э тика и к ультура 

общ ени я» 72 часа 

(о к тяб р ь  20 1 9г).

2 . П роведение 

тренинга на базе 

М Б Д О У  «Д етский 

сад № 31»

п едагогом  -

п сихологом

3.организация и

проведение

п едсоветов,
15.09 .2020т

15.09.2020г. консультаций,

анкетирования

П овы си ть  у ровен ь  удовлетворен н ости В едется еж едневная работа  по удовлетворен н ое™  у сл ови ям и заведую щ и й п роводятся



у слови ям и  оказания услуг, в частности 

создать  услови я д ля  готовности  

получателей реком ен довать 

организацию

оказания услуг Бачинина

Л .М ., заведую щ и й

ф или алом  С илина

11.В.,

старш ий

воспитатель

Ч айникова

К .А .

еж егодны е

анкетирования
родителей

(законны х

представ  ител ей),

родительские

собрания , по

результатам

которы х  делается

м ониторинг

В озм ож ность оптим и зац и и  граф и ка 

работы  организации

В едется работа по лтщ ен зирован ш о дополн ительн ы х услуг 25 .11 .2022г. заведую щ и й

Бачинина

Л .М ., заведую щ и й

ф или алом  С илина

Н .В .,
старш ий

воспитатель

Ч айникова

К .А .

1 раф ика работы  

Д О У  устан овлен  в 

соответствии  с 
н орм ативны м и 

докум ен там и  в 

реж им е полного 

дня в 10,5 часов

09 .01 .2020  г.
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